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REGLAMENTO DE LA PROMOCION “LLUVIA DE CORDOBAS CON GANAMILES”

El presente reglamento establece las disposiciones, términos y condiciones que regularan
las actividades de la EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES S.A,
(ENITEL) y VEOO NICARAGUA, S.A. en el lanzamiento de la promocién denominada
“LLUVIA DE CORDOBAS CON GANAMILES”.

La EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.A (ENITEL) y la
empresa VEOO NICARAGUA, S.A. en funcion de la legalidad y transparencia informan lo
siguiente:

1. Participantes

Participan en esta promocion todas las personas naturales, incluyendo extranjeros
residentes en Nicaragua, que sean usuarios del servicio de telefonia mévil de ENITEL en
todas sus modalidades (prepago, pospago y cuenta controlada).

2. Mecéanica de la promocién

Los usuarios de servicios de telefonia mévil de ENITEL en todas sus modalidades que se
suscriban o ya se encuentren suscritos a cualquiera de los servicios detallados en el
presente reglamento brindados por VEOO NICARAGUA S.A y cumplan con las
condiciones establecidas en el presente reglamento participaran en la rifa de los premios
establecidos.

Para suscribirse los usuarios deberan enviar un mensaje (SMS), sin costo alguno, a
cualquiera de las marcaciones 1017, 1095 o 2510, con la palabra clave del servicio
requerido:

MARCACION SERVICIO PALABRA CLAVE
1017 Club Record MVR360 RECORD
1017 Club Salud y Bienestar DIETA
1017 Club Relajacién CALMA
1095 Club Deportes GOL
1095 Club de Premios CLUB
2510 Club de Juegos JUEGO
2510 Club de Experiencias GANAR
2510 Club Fitness DIETA
2510 Club Estilo de Vida WauTV AK7
2510 Club PlayFun RECORD

Al enviar su mensaje a la marcacion 1017, 1095 o 2510 con la PALABRA CLAVE el



&

Claro que si
usuario recibira diariamente dos (2) mensajes de texto con informacion y acceso al portal

del servicio suscrito (Club Record MVR360, Club Salud y Bienestar, Club Relajacion, Club
Deportes, Club de Premios, Club de Juegos, Club de Experiencias MVR360, Club Fitness,
Club Estilo de Vida WauTV y Club PlayFun)

Cada mensaje que el usuario reciba por la suscripcion a cualquiera de los servicios tendra
un costo de trece cordobas con noventa centavos (C$13.90), IVA incluido.

Para darse de BAJA de la suscripcion, el usuario debera de enviar la palabra BAJA mas la

palabra clave a la marcacion corta 1017, 1095 o 2510, sin costo alguno. Por ejemplo, para
darse de baja del servicio “Club de Premios” el usuario debe enviar BAJA CLUB al 1095.

3. Premios

Los usuarios participantes en la promocion “LLUVIA DE _CORDOBAS CON
GANAMILES” podran ganar los siguientes premios:

e Se otorgaran dos (2) premios, uno por cada ganador, consistentes cada uno
en cinco mil cérdobas netos (C$5,000.00) en efectivo, mas una (1) tarjeta de
regalo de NETFLIX por un valor de treinta ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica ($30).

Restricciones y condiciones aplicables a los Premios de C$5,000.00 en dinero en efectivo y
las tarjetas de NETFLIX:

1) Los participantes de la promocion aceptan y entienden que los premios de esta
promocion seran entregados Unicamente a los titulares de las lineas telefonicas a
través de las cuales estén participando, y que por ende VEOO podré certificar con
ENITEL este extremo.

2) Todos los costos que se deriven de la obtencion de los premios, asi como los gastos
en que incurran los participantes como consecuencia de la obtencion y entrega de
estos, incluyendo, sin limitacién los gastos de traslado y estadia en que incurran para
procurar la asignacion o entrega de los premios estaran a exclusivo cargo de los
ganadores.

3) Los ganadores deben tener una cuenta activa de NETFLIX para poder activar su
tarjeta de regalo, o en su defecto crear una.

4) Una vez consumido el saldo de la tarjeta de NETFLIX, segun el plan que adquiera el
ganador, sera responsabilidad de este continuar con su suscripcion al servicio o
cancelarlo. La tarjeta de regalo es un medio de pago para el servicio de streaming y
para la activacion de la misma no es necesario que el usuario ingrese ninguna otra
forma de pago. Al consumirse todo su saldo, el usuario ya no tendra acceso al
servicio.
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5) VEOO NICARAGUA, S.A. sera el unico responsable de garantizar los premios

indicados en el presente reglamento.

4. Sorteos y mecanica de seleccion.

Durante el desarrollo de la promocion se realizardn dos (2) sorteos para seleccionar a los
ganadores de la promocion, conforme el siguiente calendario:

Cantidad Premios arifarse Fecha del sorteo |Entrega de premios

Un (1) premio de C$5,000 +

Tarjeta Regalo Netflix ($30) 12-0ct-2026 16-0ct-2026

Un (1) premio de C$5,000 +

Tarjeta Regalo Netflix ($30) 10-nov-2026 13-nov-2026

Los ganadores seran seleccionados por medio de una tdmbola electronica entre todos los
participantes que durante el periodo promocional haya recibido al menos dos (2) mensajes
de los servicios de la marcacién 1017, 1095 o 2510 y que éstos hayan sido efectivamente
cobrados.

Ademas, se seleccionara un ganador sustituto por si los ganadores no cumplen con todas
las condiciones para acceder al premio.

5. Logisticay condiciones para la entrega de los premios.

ENITEL procedera a llamar al/los numeros/s telefénicos que sean seleccionados por la
tdbmbola electrénica y la/s personal/s ganadoras deberan atender dicha llamada, se le
consultard el numero de su teléfono lo cual debera responder exactamente y confirmar
sus datos personales.

Es responsabilidad de los ganadores seguir estas instrucciones entregando la informacion
correcta.

En caso de que no se pueda establecer contacto con el posible ganador, ya sea porque
su equipo telefonico se encuentre apagado, cortado, ocupado o simplemente la persona
no conteste la llamada, se procedera a sortear otro numero y se realizara la misma
mecanica para ubicarlo. Como maximo se realizaran tres intentos para localizar a un
posible ganador, caso contrario se procedera a seleccionar a un sustituto usando los
mismos criterios de seleccion, de igual forma se procedera en el caso que el premio sea
declinado por el ganador.

Los ganadores de los premios de cinco mil cérdobas (C$5,000) en efectivo mas las tarjetas
de regalo de NETFLIX podran reclamar su premio, en la hora y lugar que le sera notificado
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previamente por ENITEL. Este premio no sera entregado ni antes ni después de la fecha,
hora y lugar indicado. El ganador no ser& notificado por mensaje de texto.

Para retirarlo el ganador deberd presentarse mostrando como Unico documento de
identificacion legalmente aceptable, su cédula de identidad ciudadana vigente en caso de
ser nicaraglense, o su cédula de residencia vigente en caso de ser un extranjero.

6. Autorizacién

El ganador autoriza a ENITEL y VEOO NICARAGUA S.A a difundir sus datos personales,
domicilios, imagenes y voces, con fines publicitarios, en los medios y formas que ENITEL
y VEOO NICARAGUA S.A. dispongan, sin derecho a compensacion alguna durante la
vigencia de la promocion y hasta un mes posterior a su finalizacién.

La participacién en la presente promocion importara la expresa autorizacion para la
difusion publica, transmisién, retransmision, reproduccién, o publicacion de las
filmaciones, fotografias, imagenes y/o voz y/o datos personales de los ganadores en
particular, en todos y cualquier medio de comunicacion (visual, audio u otra incluyendo
presentaciones por television abierta, antena, cable, satélite, radio, Internet, etc.) con
cualquier finalidad, sin que el participante tenga derecho al reclamo de indemnizacion o
compensacion alguna durante la vigencia de la promocién y hasta un mes posterior a su
finalizacion.

Los ganadores garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad
sobre la exhibicion, publicacion, difusion, reproduccion y/o la puesta en el comercio de su
imagen, voz y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener indemne
a ENITEL y VEOO NICARAGUA S.A respecto de cualquier reclamo que por este motivo
pudieran formular terceras personas.

Los ganadores reconocen que la participacion en la presente promocién no les causa
ningun perjuicio patrimonial, por tanto, renuncian a cualquier reclamo que puedan efectuar
por la disminucion de sus ingresos, sea por la suscripcidon a los servicios supra indicados
o por la cesion de derechos referida.

7. Limitacion de responsabilidad

VEOO NICARAGUA, S.A. seré la responsable del suministro de los premios en dinero en
efectivo ofrecidos en la publicidad y el presente reglamento promocional. A su vez, se
encargara de administrar la plataforma de mensajeria de las marcaciones indicadas en el
presente reglamento.

La responsabilidad de ENITEL respecto de la presente promocion estara limitada
Gnicamente a mantener activa la red y la plataforma de mensajeria requerida para el
lanzamiento de la presente promocién. Asimismo, se encargard de notificar a los
ganadores y coordinar la entrega de los premios con VEOO NICARAGUA, S.A.
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8. Aceptacion y modificaciones

El envio de un SMS al nimero corto 1017, 1095 o 2510 por parte de los usuarios
participantes supondra la aceptacion de pleno derecho de todas y cada una de las
disposiciones descritas en estas bases y condiciones, asi como las decisiones que adopte
ENITEL y VEOO NICARAGUA, S.A. sobre cuestiones relacionadas con la presente
promocion.

ENITEL y VEOO NICARAGUA, S.A. se reservan el derecho de ampliar o modificar la
promocion total o parcialmente, o extenderla en el tiempo, modificar las bases y condiciones,
siempre y cuando no se altere la esencia de la promocion y de acuerdo con la normativa
vigente.

Las modificaciones o ampliaciones del presente reglamento seran notificadas al publico en
la pagina web www.claro.com.ni en la seccion promociones.

9. Consulta de Reglamento.

Las presentes bases y condiciones podran ser consultadas ingresando a la pagina web
www.claro.com.ni en la seccion de promociones.

10. Duracioén:

La vigencia de esta promocién sera del 7 de septiembre de 2026 al 9 de noviembre de
2026.

11. Restricciones y condiciones de la promocion:
1) No participan de esta promocion los colaboradores de ENITEL, SERVICIOS
DIVERSOS DE RECURSOS HUMANOS, ESTESA y VEOO NICARAGUA, S.A,, sus
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; empleados
y propietarios de Agentes Autorizados de ENITEL, empleados y propietarios de
Agencias de publicidad involucrados en la promocion.

2) No seran tomados en cuenta los mensajes enviados desde cualquier otro dispositivo
diferente de una linea celular de ENITEL.

3) No se admiten mensajes enviados via internet.
4) Las personas menores de edad no participan en la presente promocion.

5) Solamente podran acceder a los premios los usuarios que no tengan facturas
pendientes con ENITEL.

6) Se excluiran todos aquellos numeros telefonicos sobre los cuales exista denuncia de
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robo o extravio o que se compruebe la falta de pago del cliente en la mensualidad del
servicio de telefonia movil.

7) Se excluyen de esta promocion los usuarios que no cumplan con las condiciones y
requisitos establecidos en el presente reglamento. En caso de comprobarse que los
ganadores han cometido fraude para participar o acceder a los premios de la
promocion o el mensaje de texto enviado no fue efectivamente cobrado y pagado, no
tendran derecho a los mismos, por lo que ENITEL y VEOO NICARAGUA, S.A. se
reservan el derecho de disponer de estos de la forma que estimen conveniente.



